
 

Informationen zum Datenschutz bei einer Erhebung von Daten bei der betroffe-

nen Person nach Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit 

Erziehungs- und Familienberatung 

 

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Erziehungs- und Familienberatungsstelle, Roßmayrgasse 13, 85435 Erding 

E-Mail: erziehungsberatung-erding.de, Telefon: 08122/89205-30 

 

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Landratsamt Erding, IT-Sicherheit, Alois-Schießl-Platz 2, 85435 Erding 

E-Mail: datenschutz@lra-ed.de, Telefon: 08122/58-1008 

 

4. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

4a) Zwecke der Verarbeitung 

Ihre Daten werden erhoben zum Zwecke der Beratungsarbeit und zum Führen einer 

anonymen Statistik. 

 

4b) Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. e DSGVO i.V.m. §§ 67a 

ff. SGB X i.V.m. §§ 28, 61 ff. SGB VIII verarbeitet. 

 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur bei Vorliegen einer 

Schweigepflichtsentbindung oder wenn die Weitergabe gesetzlich zugelassen ist. 

 

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Die personenbezogenen Daten werden nach dem Ende der Beratung für die Dauer 

von 5 Jahren gespeichert. 

 

7. Betroffenenrechte 

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Aus-

kunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). 

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein 

Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). 
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Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder 

Einschränkung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbei-

tung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO). 

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenver-

arbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren 

durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu 

(Art. 20 DSGVO). 

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüft das Land-

ratsamt Erding, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten für 

den Datenschutz erreichbar unter der Anschrift Bayerischer Landesbeauftragter für 

den Datenschutz, Wagmüllerstraße 18, 80538 München und online unter 

http://www.datenschutz-bayern.de. 

 

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung 

Wenn Sie in die Verarbeitung durch das Landratsamt Erding durch eine entspre-

chende Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die 

Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Wider-

ruf erfolgten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten wird durch diesen nicht 

berührt. 
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Datenschutzhinweise zur Videoberatung/Telefonberatung mit  
der Erziehungsberatungsstelle 
 

 

1. Verantwortlicher 

Landratsamt Erding, Alois-Schießl-Platz 2, 85435 Erding, 

E-Mail: poststelle@lra-ed.de, Telefon: 08122/58-0 

 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: 

Landratsamt Erding, Datenschutzbeauftragter, Alois-Schießl-Platz 2, 85435 Erding 

E-Mail: datenschutz@lra-ed.de, Telefon: 08122/58-1008 

 

2. Zweck 

Ihre Daten werden verarbeitet, um im Rahmen unserer Beratungstätigkeit bei Bedarf 

eine Videoberatung mit Ihnen durchzuführen. Die Verarbeitung erfolgt hierbei auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe e DSGVO in Verbindung mit Art. 4 Abs. 1 

BayDSG sowie § 28 SGB VIII. 

 

3. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Für die Besprechung werden ausschließlich Server in Deutschland genutzt. Die Über-

tragung der Audio-und Videodaten erfolgt verschlüsselt und wird nicht aufgezeichnet. 

 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur bei Vorliegen einer 

Schweigepflichtsentbindung oder wenn die Weitergabe gesetzlich zugelassen ist. 

 

Eine Übermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation findet nicht 

statt. 

 

4. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Wenn Sie ohne Rainbow-Konto eingeladen werden, können Sie über einen Link als 

Gast beitreten. Sie müssen vor dem Betreten der Konferenz einen Namen eingeben, 

der anderen Teilnehmern in den Teilnehmerlisten und im Chat oder in den Dateien 

angezeigt wird. Dieser muss nicht zwingend mit Ihrem echten Namen übereinstimmen. 

Es werden keine weiteren personenbezogenen Daten von Rainbow erhoben und das 

temporäre Gastkonto wird nach 24h gelöscht. Alle Daten, die Sie in der Konferenz 

teilen, werden gespeichert, bis der Konferenzadministrator diese löscht. 

 

Alle personenbezogenen Daten die nach dem Gespräch in eine Beratungsakte über-

nommen werden, werden in dieser nach dem Ende der Beratung für die Dauer von 5 

Jahren gespeichert. 
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Datenschutzhinweise zur Videoberatung/Telefonberatung mit  
der Erziehungsberatungsstelle 
 

 

5. Betroffenenrechte 

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft 

über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). 

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht 

auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). 

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Ein-

schränkung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung 

einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO). 

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenver-

arbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durch-

geführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Art. 

20 DSGVO). 

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüft das Landrat-

samt Erding, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten für den 

Datenschutz erreichbar unter der Anschrift Bayerischer Landesbeauftragter für den 

Datenschutz, Wagmüllerstraße 18, 80538 München und online unter http://www.da-

tenschutz-bayern.de. 

 

6. Widerrufsrecht bei Einwilligung 

Wenn Sie in die Verarbeitung durch das Landratsamt Erding durch eine entsprechende 

Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft wi-

derrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten wird durch diesen nicht berührt. 

 

7. Pflicht zur Bereitstellung der Daten 

Um an der Videoberatung als Gast teilzunehmen müssen Sie vor dem Betreten einen 

Namen angeben, dieser muss nicht zwingend mit Ihrem echten Namen übereinstim-

men. Weitere personenbezogene Daten müssen Sie in diesem Fall nicht angeben. 

Möchten Sie ein kostenloses Konto bei Rainbow erstellen, müssen Sie Ihre E-Mail-

Adresse sowie ihren Vor- und Nachnamen angeben. In diesem Fall werden diese Da-

ten von der Alcatel Lucent Enterprise Group (ALE) als Hersteller der Software verar-

beitet. 

Eine weitergehende Pflicht zur Bereitstellung von Daten gibt es nicht. 
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